
Como realizar a sua solicitação? 

Acesse o site da central de atendimento da Prefeitura de Patrocínio em 
www.patrocinio.1doc.com.br/atendimento​
​

​
 
​
1- Na Central de Atendimento, clique na categoria Protocolos Finanças - Exclusivo para a 
Prefeitura ou digite o nome do serviço desejado para verificar se o serviço está disponível ​
 

 
 
 



 
 
2- Após serviço selecionado, clique em abrir online: 

 
 
3- Na próxima tela, você vai iniciar o seu cadastro na plataforma. Comece inserindo o seu 
email e clique em prosseguir: 



 
 
4 – Complete o cadastro preenchendo todas as informações solicitadas na tela. Lembre-se 
de que os campos marcados com (*) são de preenchimento obrigatório e que você deve se 
cadastrar como Pessoa Física ou Organização/Pessoa Jurídica.. Ao finalizar, defina a sua 
senha e clique em prosseguir:

 



 
 
5 – Após concluir o cadastro, você será direcionado para a tela de efetivação da inscrição. 
Nessa etapa, preencha todas as informações solicitadas. O * indica que a informação é 
obrigatória seu preenchimento. 

 
 
 
 
 



6- Após o preenchimento do formulário, será possível anexar documentação caso desejado. 
Siga os passos abaixo: 
 
1- Clique em Anexar; 
2- Caso o assunto pedir documentação obrigatória, identifique corretamente cada 
documento anexado; 
3- Após inserir  todos os anexos, clique em Protocolar." 
 

 
 
7 -  Ao finalizar, você receberá uma mensagem com o número do protocolo, um código de 
acompanhamento, informações de data e hora da solicitação e o setor inicial que recebeu a 
demanda.

 
 



8 - Para acompanhar sua demanda, quando estiver logado na central de atendimento 
aparecerá a opção Meu Inbox onde você conseguirá listar suas demandas solicitadas que 
estão em aberto e já resolvidos. 
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