Prefeitura Municipal de Patrocinio
Estado de Minas Gerais

TERMO DE REFERENCIA \%’
1. DO OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de solugdo de software que permita a
organizagdo, o acompanhamento ¢ a tramitagdo eletronica de documentos & processos administrativos,
com recursos como assinatura eletronica, controle de prazos e defini¢do de fluxos de trabalho,
incluindo também os servigos necessarios a sua implementagdo, tais como in‘stalagzﬁo, migragdo de
dados, ajustes de configuragao, capacitagdo de usudrios, suporte técnico e atualizagbes para
manutengdo e aprimoramento do sistema.

2.2. A contratagdo sera realizada por adesdo a Ata de Registro de Precos n° 04/2024, gerenciada pelo
Conséreio Intermunicipal do Alto Paranaiba (CISPAR), decorrente do Pregdo Eletronico n°
02/2024.

2.3. A unidade de medida adotada ¢ usugrio/més, sendo considerada a contratagdo de 561 usuarios
ativos por més ao longo de 12 (doze) meses, totalizando uma contratagio anual.

VALOR
UNIDAD QTDE UNITARI VALOR VALOR

ESPECIFICACAO E DE o TOTAL TOTAL

MEDIDA MENSAL MENSAL ANUAL

ITE
M

Contratagio de solugdo de
software que permita a
organizagdo, 0
acompanhamento e a
tramitagdo eletronica de
documentos € processos
administrativos, com recursos
como assinatura eletronica,
controle de prazos e defini¢do
1 de fluxos de trabalho, Usuario 561 R$ 45,00 R$ 25.245,00
incluindo também os servigos
necessarios a sua
implementag@o, como
instalagdo, migragdo de dados,
ajustes de configuragdo,
capacitagdo de usuarios,
suporte técnico e atualizagdes
para manutengdo e
aprimoramento do sistema

R$
302.940,00

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade atender a necessidade identificada pela Administragdo
Municipal de modernizar e digitalizar a tramitagdo interna de documentos € processos administrativos,
que atualmente séo predominantemente fisicos e descentralizados. A adogdo de uma solug@o eletronica
visa conferir maior agilidade, rastreabilidade, organizagao e seguranga aos fluxos de trabalho internos,
além de permitir melhor controle de prazos e atendimento ao cidaddo. A solugdo contratada também
contribuira para a redugdo do uso de papel e otimizag@o dos recursos publicos. 4

-—

22. A demanda estd classificada como prioridade administrativa por seu carater estratégico,
contribuindo para a modernizagdo da gestdo publica, o aumento da eficiéncia administrativa, a
melhoria da prestagdo de servigos ao cidaddo e o cumprimento de politicas publicas ou diretrizes de
governo. =
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2.3. Trata-se de uma demanda transversal, pois afeta ou beneficia multiplas areas, secretarias ou setores | >
da Administrag@o, e ndo apenas um departamento isolado, com potencial de impacto relevante em todo~~—~
o desempenho institucional.

2.4. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) analisou diversas alternativas de atendimento a demanda,
incluindo o desenvolvimento interno de solugdo personalizada, contratagio de desenvolvimento sob
demanda, adogdo de software piblico gratuito ou de c6digo aberto e contratagdo de solugdo pronta.

2.5. A analise técnica e econdmica concluiu que a alternativa mais eficiente, segura e vantajosa ¢ a
contratagdo de uma solugdo pronta ja consolidada no mercado, que permita rapida implantag@o, suporte
técnico continuo e atualizagdo evolutiva, garantindo maior previsibilidade de resultados e menor risco
operacional.

1 6. Considerando a existéncia da Ata de Registro de Pregos n° 04/2024, gerenciada pelo Consoreio
Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Alto Paranaiba (CISPAR) e decorrente do Pregdo
Eletronico n° 02/2024, optou-se pela adesdo a esse instrumento, por se tratar de procedimento
licitatorio regular, com pregos compativeis com 0O mercado e solugdo plenamente aderente as

necessidades identificadas pela Administragao.

2.7. A escolha pela adesdo a ata permite atender 4 demanda com maior celeridade e eficiéncia, evitando
os custos e a complexidade inerentes a condugdo de um novo Pprocesso licitatorio proprio,
especialmente em se tratando de uma contratagio que envolve sistema informatizado e servigos
especializados de tecnologia da informagéo.

3. DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia definida,
conforme definido no Termo de Referéncia constante do Edital de Licitagdo do Pregdo Eletronico
02/2024 do CISPAR.

3.1.1. Caso nio tenha definigdo de data especifica, o inicio da vigéncia se dara da seguinte forma:
a) Em caso de contrato e assinaturas fisicas, da data estampada no contrato;
b) Em caso de contrato e assinaturas digitais, da data da {iltima assinatura do contato.

3.2. Tratando-se de contratag@o que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informagdo, o contato é prorrogvel para até 15 (quinze) anos, na forma do artigo 114 da Lei n°
14.133/2021, contados do inicio da vigéncia definida contratualmente.

3.2.1. O sistema é enquadrado como estruturante tendo em vista que é voltado para operacionalizar
e sustentar as atividades de pessoal, estatistica, administragdo e servigos gerais, além de outras
atividades auxiliares comuns a todos os érgdos da Administragdo que, a critério do Poder
Executivo, necessitem de coordenagdo central, nos termos do art. 2°, XXXI, da IN SGD n°
94/2022.

3.2.2. A prorrogagdo somente serd possivel se a contratada estiver regular quando as condig¢des de
habilitagao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugdo pretendida pela Administragdo Municipal consiste na implantagdo de um sistem;i'
informatizado para tramitagdo e gestdo eletronica de documentos e processos administrativos, que
permita a organizagdo, o acompanhamento e o controle de prazos, com funcionalidades de assinatura
eletronica, geragdo de relatorios, notificagdes automaticas, controle de fluxos de trabalho e
rastreabilidade das agdes realizadas pelos usuarios. Além do fornecimento da plataforma tecnologica, a
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solucdo inclui servigos complementares indispensaveis, como instalagdo, parametrizag@o, migfagio de 3)
dados, capacitagdo de usuarios, suporte técnico e manutengéo corretiva e evolutiva. ‘\"(

4.2. A contratagdo ora pretendida serd realizada mediante adesdo a Ata de Registro de Pregos n°
04/2024, gerenciada pelo Consoéreio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentédvel do Alto Paranaiba
(CISPAR) e resultante do Pregao Eletronico n® 02/2024.

4.3. O Termo de Referéncia do CISPAR, anexo do edital de licitagdo do Pregédo Eletronico 02/2024,
detalha de forma abrangente a solugdo ofertada, contemplando todos os elementos necessarios para o
atendimento da demanda do Municipio. As especificagdes técnicas ali constantes abrangem, entre
outros, o fornecimento de plataforma em ambiente SaaS (Software como Servigo), com arquitetura
segura em nuvem, interface responsiva, compatibilidade com certificados digitais ICP-Brasil,
ferramentas de busca avangada com OCR, controle granular de permissdes e notificagdes multicanal.

4.4. A andlise comparativa realizada no documento “Justificativa da Vantajosidade da Adesdo a Ata”
concluiu que os requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) do Municipio estdo
plenamente contemplados no Termo de Referéncia da ata do CISPAR, demonstrando a
compatibilidade e a suficiéncia técnica da solugdo ofertada.

4.5. Assim, considera-se que a solug@o descrita no TR do CISPAR reflete integralmente a necessidade
identificada pela Administragdo Municipal e oferece todos os elementos necessarios para a
modernizagdo e a digitalizagdo dos fluxos internos, com seguranga, eficiéncia e aderéncia as exigéncias
legais.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratagdo foram definidos com base nas necessidades identificadas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) do Municipio e sdo atendidos pelo objeto previsto na Ata de Registro de
Pregos n® 04/2024, gerenciada pelo Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Alto
Paranaiba (CISPAR), conforme detalhado em seu Termo de Referéncia. Esses requisitos sdo
indispensaveis para garantir que a solugdo contratada atenda de forma eficaz e segura 4 demanda por
modernizagdo e digitalizagdo dos processos administrativos.

5.2. Funcionais
5.2.1. Permitir a tramitag@o eletronica de documentos e processos administrativos;

5.2.2. Disponibilizar mecanismos de assinatura eletronica com validade juridica, preferencialmente
compativeis com a infraestrutura de chaves publicas brasileira (ICP-Brasil) e com a plataforma
gov.br;

5.2.3. Incluir possibilidade de assinatura eletronica em lote;

5.2.4. Possuir acesso interno e externo, possibilitando a interagdo de todos os usudrios no processo
eletronico;

5.2.5. Permitir a parametrizagdo dos departamentos que poderdo acessar determinados médulos,
assim como iniciar a abertura, criagdo e tramita¢do de documentos;

5.2.6. Permitir a configuragdo de uma organizagio hierarquica com divisdo de permissdes por niveis
de acesso do usuario; /

5.2.7. Permitir configuragdo de fluxos processuais personalizados, além de possibilitar o controle, a
organizagdo e a categorizagdo de documentos conforme o departamento;

5.2.8. Oferecer controle de fluxos de trabalho, tarefas e prazos, com defini¢do de responsaveis,
datas-limite e avisos automaticos;

~
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5.2.9. Permitir a inser¢do de travas para que o fluxo processual ndo tenha seguiment§” W
determinada atividade seja completada ou documento seja anexado; \é(f
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5.2.10. Gerar relatérios e indicadores de desempenho, com filtros e outras variavels gerenciais;

5.2.11. Permitir a parametrizagdo de fungdes, leiautes, cores e identidade visual;

5.2.12. Possibilitar a criagdo de documentos modelo, com espagos para edi¢do do texto, diretamente
na plataforma;

5.2.13. Possibilitar a geragdo de arquivo PDF tnico, com todos os documentos e anexos que
compdem o processo eletronico;

5.2.14. Fornecer busca avangada de documentos e informagdes digitalizadas por meio de termos,
palavras e frases, inclusive através de tecnologia OCR;

5.3. Técnicos

5.3.1. O sistema deveré estar hospedado em ambiente seguro em nuvem, com backup automatico,
criptografia de dados e conformidade com boas praticas de seguranga da informagao;

5.3.2. Todos os documentos produzidos e tramitados pela plataforma deverdo possuir hospedagem
segura em servidor ndo acessivel ao publico, que registre o acesso e download de arquivos;

5.3.3. Deveré ser mantido o registro de log para fins de auditoria das agdes dos usudrios no sistema,
passivel de consulta e geragdo de relatorio com filtros por data, evento e usudrio.

5.3.4. A contratada devera realizar a parametrizagdo e configuragdo inicial da solugdo, adaptando
fluxos e permissdes as rotinas internas da Prefeitura;

5.3.5. Devera ser possivel a utilizagdo de certificados digitais Al e A3.
5.3.6. Deve possuir interface responsiva, amigavel e intuitiva;
5.4. Legais e regulatorios

5.4.1. A solugéio devera atender a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
adotando praticas adequadas de controle de acesso, tratamento de dados pessoais e registro de
logs;

5.4.2. Observancia a legislagdo vigente quanto a validade juridica dos atos administrativos
eletronicos;

5.5. Sustentabilidade/impacto ambiental
5.5.1. A presente contratagdo ndo possui impactos ambientais:
5.6. Indica¢do de marcas ou modelos

5.6.1. Na presente contratagdo ndo fora vedada marca, desde que o servigo, na integra, atenda as
especificagdes técnicas.

5.7. Subcontratacio
5.7.1. . E vedada a subcontratagio do objeto.
5.8. Da exigéncia de amostra

5.8.1. Ndo h4 necessidade de apresentagdo de amostra, mesmo porque foi realizada prova de
conceito ao longo do processo licitatdrio do CISPAR.

5.9. Garantia da contratacio

5.9.1.Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo do artigo 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

5.10. Esses requisitos foram contemplados no Termo de Referéncia do CISPAR, que serviu de base
para a formagdo da Ata de Registro de Pregos a qual se prete/nde aderir.
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5.11. A andlise técnica realizada demonstrou a compatibilidade entre 0s requisitos do Mu\%gigi_q_j_a.

solugdo ofertada na Ata, conforme registrado no documento “Justificativa da Vantajosidade da Ade@g;

=

a Ata”.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do contrato compreendera o fornecimento € a implantagdo de solugdo informatizada
para a tramitagdo e gestdo eletronica de documentos € processos administrativos no ambito da
Prefeitura Municipal de Patrocinio/MG, bem como a prestagdo de todos os servigos necessarios para
garantir o pleno funcionamento da solugdo contratada.

6.2. A execugdo na prestagdo de servigo obedecera as condi¢des dispostas junto aos contetdos que
integram o Pregdo SRP N° 02/2024, efetuado pelo CISPAR.

6.3. Dinamica da execugéio do contrato

5.11.1. A execugdo tera inicio a partir da assinatura do contrato e devera obedecer ao cronograma
de implantagdo a ser apresentado pela contratada e validado pela Administragéo, contemplando as
seguintes etapas:

a) Planejamento e alinhamento técnico, com reunido inicial entre a equipe da contratante e a
equipe técnica da contratada para defini¢do de fluxos, parametrizagdes € customizagdes
necessarias;

b) Instalacfio e configuragio da solucdo, incluindo a adequag@o aos fluxos internos da Prefeitura
e aos requisitos técnicos e legais exigidos (LGPD, ICP-Brasil, etc.);

¢) Migragio de dados, com 0 apoio técnico da contratada para mapeamento, compatibilizagdo e
importagdo dos dados legados;

d) Capacita¢io de usudrios, com treinamentos presenciais ou remotos a serem realizados
conforme cronograma acordado, priorizando a capacitagdo presencial como forma
preferencial;

¢) Inicio da operagdo assistida, periodo no qual a contratada prestard apoio direto aos usuarios
para adaptagdo ao sistema;

f) Suporte técnico continuo, com manutengao corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia
contratual.

5.11.2. Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Patrocinio/MG ou em outras unidades administrativas a serem indicadas pela Administrag@o,
durante o horario de expediente do Municipio, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

6.4. Quantificagfio do objeto

6.4.1. A contrata¢do sera realizada considerando o quantitativo de 561 usuarios/més, totalizando o
fornecimento da solugdo para uso de até 561 servidores da Administragdo Municipal.

6.4.2. O método de quantificagio adotado esta alinhado ao modelo previsto na Ata de Registro de
Precos do CISPAR e 4 realidade operacional do Municipio.

6.5. Comunicagiio entre as partes

6.5.1. Na reunido inicial de planejamento e alinhamento técnico, as partes deverdo indicar
expressamente os canais de comunicagdo oficiais que serdo utilizados durante a execugdo
contratual, bem como os responsaveis designados para recebimento e envio de informagdes. Essa
defini¢do visa garantir agilidade, clareza e seguranga no fluxo de informagdes entre contratante € J
contratada.

6.5.2. As comunicagdes entre o Municipio e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim,
garantindo a rastreabilidade de todas as interagdes.
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6.6. Garantia e manutencio técnica

6.6.1. A contratada dever4 assegurar o suporte técnico integral, com manutengdo corretiva e
evolutiva, durante toda a vigéncia contratual.

6.6.2. O atendimento técnico devera ser realizado de forma remota e/ou presencial, conforme a
complexidade do chamado, sendo obrigatério o deslocamento de técnicos ao local, quando
necessario, dentro dos prazos maximos estipulados no contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato deverdo ser realizadas pela Administragdo Municipal de
Patrocinio/MG, com o objetivo de assegurar que a execugdo do objeto ocorra conforme as condigdes
estabelecidas, garantindo o atendimento das necessidades que originaram a contratagao.

7.2. Equipe de gestio e fiscalizac¢io

7.2.1. Antes do inicio da execugdo contratual, a Administragdo designara formalmente a equipe de
gestdo e os fiscais do contrato, considerando a qualificagdo técnica e a disponibilidade de tempo
dos servidores indicados. A equipe serda composta por, no minimo:

a) Gestor do contrato, responsavel pela coordenagdo geral da execugéo, interlocugéo principal
com a contratada e instru¢do de processos administrativos relacionados ao contrato;

b) Fiscal técnico, responsavel por acompanhar a execugdo técnica, verificar o atendimento aos
requisitos funcionais e operacionais da solugdo e aferir os niveis de servigo.

Preferencialmente, deve ser um servidor da area de processamento de dados e tecnologia da
informacgio;

¢) Fiscal administrativo, responsavel pelo acompanhamento documental, incluindo as condig¢des
de habilitag@o da contratada, prazos, aditivos e reajustes previstos.

7.3. Protocolos de comunicag¢io

7.3.1. Na reunido inicial de alinhamento técnico, contratante e contratada deverdo definir e registrar
os canais oficiais de comunicagdo a serem utilizados ao longo da execugéo contratual.

7.3.2. Até que o sistema esteja em pleno funcionamento e uso pelos usudrios, também deverdo ser
realizadas reunides mensais, presenciais ou remotamente, para discussdo dos trabalhos ja
realizados, entraves encontrados e passos necessarios para contorna-los com atribuigdo de
responsaveis além de defini¢do dos proximos passos na implantag@o do sistema.

7.3.3. Toda comunicagdo relevante devera ser documentada nos autos do processo, de modo que
haja rastreabilidade dos fatos ocorridos ao longo da vigéncia do contrato e seguranga para
aplicagdo de eventuais medidas administrativas, tanto por parte do 6rgdo como por parte das
instancias de controle.

7.4. Fiscalizagéo técnica

7.4.1. A fiscalizagdo técnica compreendera o acompanhamento das etapas de instalagdo,
configuragdo, migracdo de dados, capacitagdo de usuarios e operagdo assistida, verificando se a
solucdo atende aos requisitos especificados no contrato.

7.4.2. O recebimento provisorio do objeto sera formalizado apos a verificagdo do cumprimento das
exigéncias técnicas, mediante termo detalhado assinado pelo fiscal técnico.

7.5. Fiscalizacao administrativa
7.5.1. A fiscalizag@o administrativa abrangera:
a) a verificagdo periodica da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada;
b) o controle de prazos contratuais, incluindo reajustes, repactuagdes e prorrogagoes;

¢) o acompanhamento de pagamentos e retengdes legais.
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7.52. 0 recebimento provisério administrativo sera realizado ap6s conferéncia docunfental e
comprovagio de conformidade com as exigéncias do contrato. \é@

7.6. Gestao do contrato

7.6.1. O gestor do contrato sera responsavel por coordenar as atividades de fiscalizag@o técnica e
administrativa, instruir processos para pagamento, aplicagdo de sangdes, prorrogacdo, alteragdo
contratual e extingdo do contrato, conforme o caso.

7.6.2. Ao final da execucdo, serd realizado o recebimento definitivo do objeto, mediante termo
detalhado elaborado pela equipe de fiscalizagdo ¢ homologado pela autoridade competente,
conforme previsto no art. 140, inciso I, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O servigo sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Pregdo Eletrdnico n° 02/2024, regido pela
lei n° 14.133/2021, promovido pelo CISPAR, devendo ser substituidos e ou corrigidos em
conformidade aos prazos estabelecidos no contetdo do referido procedimento licitatorio, a contar da
notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissio de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5. Liquidag¢ao

8.5.1. A Administragdo devera realizar consulta para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital;

8.5.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de até 30 dias
corridos para fins de liquidag@o.

8.53. A Contratante fard as retengdes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigird a
comprovagdo dos recolhimentos exigidos na mesma norma;

8.5.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizag@o
da situagdo, sem Onus ao Contratante;

8.5.5. 0 pagamento serd precedido de consulta prévia para comprovagao de cumprimento dos
requisitos de habilitag@o.

8.5.6. Na hipotese de irregularidade de habilitagdo, a contratada devera regularizar a sua situag@o
perante o cadastro no prazo de até 15 (quinze) dias, sob pena de aplicagdo das sangdes contratuais
e rescisdo do contrato. 5

8.6. Forma de pagamento

8.6.1. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
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8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo apllcavel.vt‘ I
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO SERVICO

9.1. O fornecedor foi selecionado por meio de adesdo a Ata de Registro de Pregos n° 04/2024, com
fundamento no art. 86 da Lei n® 14.133/2021, oriunda do Pregdo Eletronico n° 02/2024, conduzido pelo
Consbreio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Alto Paranaiba — CISPAR.

9.2. A licitagdo originaria, conduzida pelo CISPAR, adotou como modalidade o pregdo eletronico, com
critério de julgamento do tipo menor prego por usuario/més, considerando a solugdo como um servigo
continuo de fornecimento de tecnologia da informagdo, em modelo SaaS (Software as a Service).

9.3. O procedimento observou os principios da economicidade, eficiéncia, isonomia e competitividade,
estando em conformidade com as disposigdes legais e com as boas praticas recomendadas pelo
Tribunal de Contas da Unido para contratagdes de TI.

9.4. A adesdo foi precedida de anélise técnica e econdmica pela Administragdo Municipal de
Patrocinio/MG, a qual concluiu pela vantajosidade e compatibilidade dos pregos registrados com o0s
valores praticados no mercado, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar e no documento
“Justificativa da Vantajosidade da Adesdo a Ata”.

9.5. Dessa forma, a sele¢do recaiu sobre a empresa 1Doc Tecnologia S.A., inscrita no CNPJ sob o n°
19.625.833/0001-76, detentora da Ata de Registro de Pregos n® 04/2024 firmada com o CISPAR.

9.5.1. A anuéncia para adesido pelo Municipio de Patrocinio/MG deve ser devidamente formalizada
pelo érgdo gestor da ata e pela empresa fornecedora da solugéo, possibilitando o prosseguimento
do procedimento administrativo para contratagéo.

9.6. Habilitagiio juridica

9.6.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.6.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.6.3. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.6.4. Documento de identifica¢do (cédula de identidade) dos responsaveis legais da contratada;
9.7. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.7.1. Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.7.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.7.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e Municipal do | “‘
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.7.4. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situag@o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

9.7.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
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da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1o de maio de
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9.7.6. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situagdes previstas
no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do da Republica.

9.7.7. Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte,
por outros meios hébeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.

9.8. Qualificacio Econdmico-Financeira
9.8.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.8.1.1. Na hipdtese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em recuperagdo
judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da homologag@o/deferimento,
pelo juizo competente, do plano de recuperagdo em vigor.

9.9. Qualifica¢io Técnica

9.9.1. Comprovagdo de aptiddo para prestagdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagio, por meio da apresentagdo de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.9.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa do valor da contratagdo foi realizada com base nas informagdes obtidas durante a
elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), complementadas por pesquisa de pregos com
fornecedores do mercado e por dados constantes da Ata de Registro de Pregos n°® 04/2024, gerenciada
pelo Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Alto Paranaiba (CISPAR),
originada do Pregdo Eletronico n® 02/2024.

10.2. Na ata a qual se pretende aderir, o valor registrado ¢ de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) por
usuario/més, o que, considerando o quantitativo de 561 usuarios/més, resulta em um custo mensal de
R$ 25.245,00 e anual de R$ 302.940,00.

10.3. A estimativa aqui apresentada leva em consideragdo ndo apenas 0s custos diretos do
fornecimento da solugdo (licenciamento, suporte técnico, manutengdo e atualizagGes), mas também os
custos indiretos relacionados a sua implantagio e operagio, como migragdo de dados, parametrizagdes
e capacitago de usuarios, conforme previsto no Termo de Referéncia do CISPAR.

11. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

11.1. As obrigagdes das partes foram detalhadas no Termo de Referéncia que instrui o Pregdo
eletronico n® 02/2024, conduzido pelo CISPAR.

11.2. Além dessas, ficam estabelecidas as seguintes obrigagdes especificas, a serem observadas pelas
partes no ambito desta contratag@o:

11.3. Das obrigag¢des da empresa contratada

11.3.1. Prestar os servigos de segunda a sexta-feira, privilegiando, mas ndo se restringindo ao
horario de funcionamento da Prefeitura, sem limite de tempo, no que se referem as orientagdes
juridicas e consultas que lhe forem encaminhadas.

11.3.1.1. Disponibilizar nimero de celular e WhatsApp assim como e-mail dos empregados
responsaveis pela implantagdo, migragdo e suporte, para envio de davidas e consultas.

11.3.1.2. Disponibilizar profissionais devidamente qualificados, e que tenham justificado a

contrata¢do, conforme proposta.
_
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11.3.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes | )
assumidas, todas as condig¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo em cumprimento a@\( y
disposto no Inciso XVI do artigo 92 da Lein°® 14.133/2021. \

11.3.3. Apresentar sempre que solicitado pelo contratante, comprovagdo de cumprimento das
obrigagdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

11.3.4. Submeter-se as normas e determinagdes do contratante no que se referem a execugdo deste
contrato.

11.3.5. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pelo contratante, quanto a
prestagdo do servigo.

11.3.6. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo do contrato, tais como,
transporte, alimentagdo, hospedagem, assim como equipamentos e materiais necessarios ao
desempenho dos trabalhos dos profissionais da contratada.

113.7. E vedado a Contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato.
11.4. Das obrigag¢des do contratante
11.4.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo da prestagdo do servigo contratado.

11.4.2. Fiscalizar a manutengdo pelo contratado, das condigdes de habilitagdo exigidas neste Termo
de Referéncia, durante toda a execugéo do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso XVI
do artigo 92 da Lein® 14.133, de 2021.

11.4.3. Notificar o contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na execugdo do servigo.

11.4.4. Previamente & celebragdo do contrato, o contratante verificara o eventual descumprimento
das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas- CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unifio (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas— CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

12. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato administrativo a ser firmado,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
lei.

12.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos
de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo contratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado
elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

12.6. £ dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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12.7. O contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres%i
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia. /

12.8. O contratante poderéa realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

12.9. O contratado devera prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizago desses dados pela Administrag@o nas hipéteses previstas na LGPD.

12.12. O contrato est4 sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

12.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser comunicados a
autoridade nacional.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta licitagdo, correrdo por conta dos recursos
consignados nas dotagdes orgamentérias de Propaganda e Publicidade, abaixo relacionadas:

Projeto /atividade: 2010 - Manutengdo da Secretaria de Administragdo e Desenvolvimento
Econdémico.Elemento:3.3.90.40.02.0015; Ficha 63; Fonte 1500.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagSes assumidas caracterizara a inadimpléncia do
contratado, sujeitando-o as penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°
4.315/2024, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

14.2. A aplicagdo das sangdes ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral dos
danos causados.

14.3. Na aplicagdo de sangdes serdo observados o contraditorio e ampla defesa.

15. DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133/2021, no Decreto Municipal n® 4.315/2023 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente normas e principios gerais dos contratos.

16. FORO

16.1. Fica eleito o foro da justiga de Patrocinio para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
desta contratagdo que ndo puderem ser compostos pelos meios alternativos de prevengdo e resolugdo de
controvérsias (arbitragem, mediago, conciliagdo ou Comités de Resolugao de Disputas), conforme art.
92, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

Patrocinio, 06 de julho de 2025.
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